PRIKLAD DOBRE PRAXE - ACCENTURE

Nazev projektu:  Prorodinna opatfeni ve spolegnosti Accenture v Ceské republice

Cil:

Trvani:

PéCe o matky v oCekavani; pravidelny kontakt, podpora a
vzdélavani rodicu na matefské a rodiCovské dovolené; snaha
vyjit vstfic pracujicim rodi€dm prostfednictvim flexibilnich
podminek.

od roku 2013 (stale aktivné probiha)

Kvantifikované vystupy a vysledky:

V kostce:

Do programu pro rodi¢e se zapoijilo od roku 2013 asi 600 rodi¢d, z toho ve FY2017
jich je zapojenych 250. Béhem fungovani programu od roku 2013:

probéhlo 9 setkani maminek v oCekavani;

zorganizovali jsme 3 workshopy a tréninky pro rodice;

zorganizovali jsme 1 den otevienych dvefi "Bring your child to work®,
zuc€astnilo se ho 94 nasich zaméstnancu se 156 détmi (99 — v pobocce na
Novych Butovicich, 57 — v pobo¢ce Chodov). Na akci pomahalo témér 50
dobrovolnikd z Accenture z riznych nasich komunit;

zorganizovali jsme 1 sbirku / prodej Satstva - vytéZzek z prodeje v hodnoté
6 000 K¢ jsme vénovali 1 organizaci (brnénskému domu pro samotné
matky);

zalozili jsme Klub otcu, ktery ma aktualné 38 &lend;

vytvofili jsme 1 brozuru pro budouci rodicCe;

pomohli jsme 295 rodiCim vratit se z matefské / rodiCovské dovolené zpét
do jejich prace v Accenture;

provedli jsme 1 prizkum mezi nasSimi zaméstnanci.

O programu:

Komunita rodi€¢a (Parents Community) vznikla v roce 2013 s cilem:

podporovat budouci matky (provést je procesem off-boardingu);
poskytovat pomoc pracujicim rodi¢am;

pomoci rodi¢im pfi navratu do prace (podpora pii procesu on-
boardingu, pravodce "zpatky do prace").

V soucasné dobé mame 207 rodicl na materské a rodicovské dovolené. Priblizné
30 % aktivnich zaméstnancu ma, nebo ¢eka déti.



V hospodarském roce 2017 jsme rozSifili pole plsobnosti nasi komunity rodic¢t -
pfidali jsme vice aktivit pro rodi€e a pfisli jsme s novym programem a napady, jak dat
rodie v Accenture v Ceské republice vice dohromady.

Aktivity v ramci programu:

Mit rodinu vyzaduje rozdilny pfistup k zvladani kazdodenniho zivota a naSe
spole€nost toto uznava a poskytuje rodi€um program navratu — Maternity Returners
Program. Tento program pomaha ulehCit pfechod zpét do pracovniho Zivota
poskytovanim kariérniho poradenstvi a podporuje hledani vhodnych pozic pro novy
zacCatek. Uz ¢trnactym rokeom se nasSe spolecnost globalné umistila v Zebficku TOP
10 firem v ramci hodnoceni "100 nejlepSich spoleénosti pro pracujici matky",
které kazdy rok zverejriuje Casopis Working Mother. Vice info ZDE.

V Accenture chapeme specifické potfeby zaméstnancu a poskytujeme proto flexibilni
pracovni dobu a fadu programl rovnovahy mezi osobnim Zivotem a praci, které
povzbuzuji vyvazovani pracovnich a osobnich priorit. Pfiklady uvadime nize:

e Setkani pro matky — mame zaclenéné do nasi bézné agendy pravidelné
informativni schizky pro matky odchazejici na matefskou dovolenou. Mame
pfipravené uziteéné prezentace pro budouci maminky, ze kterych se dozvédi
napfiklad, co neni dovoleno béhem téhotenstvi, jak se pfipravit na posledni
out syndromem. Tato setkani probihaji jedenkrat za kvartal a uc€astni se jich
pfiblizné 75 % maminek. (PFiloha 4)

e ,Keep in touch“ schizky - Kromé toho jsou organizovany pravidelné ,Keep
in touch“ schizky pro rodi¢e na matefské a rodi€ovské dovolené. Cilem kazdé
schlizky je poskytnout informace o souCasné situaci ve firmé, o strategii
spole€nosti, naboru, legislativnich zmén, postupld pfi navratu, sdileni
zkuSenosti rodi¢l s navratem do spole¢nosti, apod. (Pfiloha 8)

e Vzdélavani pro rodi¢e a networking - Rodi¢e na matefské a rodiCovské maji
moznost vzdélavani pfes mylearningovy online systém, jsou zvani na vano¢ni
vecCirky a ostatni interni akce (napf. Community Meeting, Olympic Games,
International Women Day) a dostavaji informace o otevienych pozicich s
moznosti prace zdomova a moznostmi prace s flexibilnimi pracovnimi
hodinami.

e Jazykové kurzy - Zaméstnanci na rodiCovské dovolené maji moznost se
pfihlasit na kurzy v ramci Language Academy. Jde o jazykoveé kurzy
poskytované externi jazykovou Skolou, na které maji nasi zaméstnanci
zvyhodnénou cenu oproti cenam na externim trhu. Kurzy probihaji navic v
nasSich prostorech. Oteviraji se jednou za cca tfi mésice a nabidka je zaslana
také zaméstnancim na rodiCovské dovolené. Nabidka jazykl se vzdy trochu


https://www.accenture.com/us-en/careers/team-culture-diversity-women

méni podle aktualni poptavky — stabilné zlstavaji evropské jazyky, jako je
francouzstina, némcina, Spanélstina a obC€as i anglictina.

Online portal pro rodice se vSemi dulezitymi info - V3em rodi¢im je
k dispozici interni Parents Portal (bohuZel neni dostupny externé) na kterém
budouci rodi¢e najdou pFirucky pro rodi¢e odchazejici na matefskou, benefity
pro rodiCe, informace o aktivitach pro déti dle véku (hlavné s ohledem na
cizince pracujici ve firmé), publikace ke staZeni (ve spolupraci s APERIO),
moznosti babysittingu, pfibéhy rodicu, ktefi se vratili z matefské/rodiCovské do
prace, atd. (Pfiloha 5)

Workshopy a tréninky pro rodi€e - Komunita rodi€l organizuje
seminafe/workshopy pro rodi¢e - napf.: work-life balance (ve spolupraci
s APERIO), Prvni pomoc détem (ve spolupraci s CCK), ,Full time dad® pro
otce (ve spolupraci s ILOM).

Brozura pro budouci rodi¢e — vypracovali jsem 13-stranovou pfiru¢ku pro
budouci rodi¢e pod nazvem ,Information for future parents®, jejimz cilem je
obeznamit zaméstnance spoleCnosti Accenture snovou fazi Zivota -
rodiCovstvim. Pfirucka provede zaméstnance/zaméstnankyni vSemi kroky
matefské / rodicovskeé dovolené a také je obeznami se vSemi vyhodami (statni
a socialni davky). Kromé doporuceni a tipl, jak komunikovat s externimi
institucemi, v ni zaméstnanci najdou i pokyny, jak se rychle a snadno vratit po
uplynuti rodiCovské dovolené zpatky do pracovniho Zivota. (Pfiloha 2)

Sbirky a prodej détského obleéeni - Organizujeme také pravidelné sbirky
nepotfebného détského obleCeni mezi rodici. Napfiklad v fijnu 2016 jsme
zorganizovali sbirku a prodej pouzitého détského obleCeni a vydélek v
hodnoté 6000 K a neprodané oble€eni jsme vénovali brnénského domu pro
matky samozivitelky.

Klub Otcli - Od ledna 2017 existuje v ramci firemni komunity rodiéu Klub
Otcl, ktery sdruzuje pracujici otce a otce na rodiCovské dovolené.
Momentalné ma klub 38 zaregistrovanych otcid. Kromé workshopu, ktery
zahaijil fungovani klubu se konaiji ¢tvrtletni srazy otcl, kde se probiraji témata
jako ,otec na rodiCovske®, ,role otce ve vychové,” atd. Na hospodaisky rok
2018 planujeme pro Klub otcl workshop mentalniho zdravi, mentoring
program a téz dva dny volnoCasovych aktivit stravenych spolecné s jejich
détmi. (Pfiloha 7)

Prizkum mezi nasimi rodici - V dubnu 2017 jsme zorganizovali prizkum
mezi nasimi rodici. Prizkumu se zucastnilo 127 rodi¢u. Cilem prizkumu bylo
identifikovat aktualni potfeby pracujicich rodicu, fesit jejich aktualni problémy a
podpofit rovnovahu jejich pracovniho a rodinného Zivota. Vysledkem


https://ts.accenture.com/sites/Accenture_Czech_Information_Portal/Communities/SitePages/Parents.aspx

prizkumu bylo napfiklad, Ze nejpouzivanéjsi benefity pro rodi¢e jsou prace
uspéchu pro rodiCe je rovnovaha pracovniho a rodinného Zivota. Iniciativou,
kterou by v ramci péCe o déti ocenili rodiCe nejvice jsou pfispévky v hotovosti
na Skolky a zafizeni pro déti. Az 60 % respondentu z fad rodic¢u by se do roku
vratilo z matefské dovolené, pokud by Accenture zajistilo jesle/Skolku pro
jejich déti. Za nejlepSi zpusob interakce nasSi spole€nosti s rodi€i povazovali
respondenti pravidelné schizky a mentoring (at uz osobné nebo online).
(Pfiloha 3)

Bring Your Child to Work - V cCervnu 2017 jsme zahgjili v Praze dny
otevienych dvefi ,Bring Your Child to Work"®, kdy zaméstnanci mohou pfivést
do kancelare déti. Tohoto dne je organizovana fada doprovodnych akci: rizné
vytvarné aktivity, tetovani, deskové hry, Accenture Broadcast, programovani
pro déti, navstéva zajimavych oddéleni, soutéze, atd. Tento projekt ma svdj
plvod v Irsku a vznikl na podnét ¢lenl lokalniho Klubu otcd. Prvni akce se v
Praze se zuc€astnilo 94 naSich zaméstnancli se 156 détmi (99 — kancelaf v
Novych Butovicich, 57 — kancelaf na Chodové). Na akci pomahalo témér 50
dobrovolnikd z Accenture z riznych nasich komunit (Komunita rodic¢u, Klub
Otcl, Dobrovolnici a dalSi). Na zakladé priuzkumu spokojenosti by si tuto akci
chtélo zopakovat 97 % respondentu.

Flexibilni ivazky - K dalSim formam podpory patfi: prace z domova (home
office), flexibilni pracovni Uvazky, postupny navrat — prace na DPP, DPC.

Pipeline vracejicich se rodiéa - Ctvrtletni report dostupny na Czech
information portal. Rodi¢e po rodiCovské dovolené se zpravidla vraci nejdfiv
na &astedny pracovni Uvazek. Zadné naborové (recruitment) naklady pro
vracejici se rodice.

Maternity Buddy Program — program, ve kterém kazdy rodi€ ma svého
Buddyho - poradce, ktery uz je po matefské dovolené a pomuze jeho svéfenci
projit vSemi stadii rodiCovstvi. Tento program jsme v roce 2016 ukonCili z
divodu malého zajmu rodi¢u. Chystame nyni novy Buddy program dostupny
vSem komunitam.

Na hospodairsky rok 2017 (od zari) planujeme nasledujici aktivity:

setkani rodi€u na materské / rodiCovské dovolené "Keep in Touch" (2 x na
podzim, 2 x na jare);

kurzy Prvni pomoci détem - v anglickém i v Ceském jazyce;

workshopy "Jako byt Stastnym rodiCem™ (How to be a happy parent) - v
anglickém i v Ceském jazyce; workshopy budou zaméfeny na mentalni zdravi
a harmonii pracovniho a osobniho Zivota;



e workshop mentalniho zdravi pro ¢leny Klubu otcu;

e vanocni vecCirek pro déti naSich rodi€u — zaméstnancu;

e den otevienych dvefi "Bring your child to work" - Cerven 2018;

e dva dny volnoCasovych aktivit pro ¢leny Klubu otcu stravenych s jejich détmi.

Planujeme do budoucna na zakladé podnéti od rodicu:

e letni piknik pro rodi¢e s détmi;
e sportovni a outdoorové aktivity;
e MikulaSskou akci;

e akci Lovci pokladu.



